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La presente investigacion pretende comprobar si la presentacién
de uno de los tipos de framing o encuadre (positivo o negativo)
influye en las actitudes hacia la donacion de érganos. Se empled
una muestra constituida por 50 estudiantes de la Universidad
Nacional Experimental de la Fuerza Armada con edades
comprendidas entre 17 y 22 afios, dividida en dos grupos
experimentales. El procedimiento consistié en exponer al primer
grupo experimental a los mensajes de encuadre positivo
transmitidos por medio de un video, mientras que al segundo
grupo se le aplicard el tratamiento de exposicion al video del
encuadre negativo; a ambos grupos se les realizé una dindmica
informativa sobre la donacién de drganos. Finalmente a los dos
grupos se les aplicd la Escala de Actitud hacia la Donacién de
6rganos como post-test. Para comparar dichos grupos se utilizé un
prueba t de muestras independientes para comparar los valores
obtenidos en ambos grupos en los Post-Test. Se obtuvo que no
hubo diferencias significativas entre los dos tratamientos de
encuadre de resultados sobre la donaciéon de drganos, respecto a
las actitudes de esta practica.

Este estudio se basa en los planteamientos de Van Riet (2010) y
Sabre (2011) quienes han investigado la trayectoria del estudio del
tipo de encuadre de resultados, encontrando que las
investigaciones realizadas hasta los momentos han presentado
resultados heterogéneos recomendando hacer una investigacién
sistematica, es por lo que este estudio busca conocer si el tipo de
encuadre de resultados que se haga sobre la donacion de érganos,
afectaran las actitudes hacia dicha practica, es decir, la forma en
que se estructura la informacion sobre las consecuencias de la
accién de donar érganos afecta la respuesta evaluativa hacia ello.
La teoria que fundamenta esta investigacion es la Teoria de la
Probabilidad de Elaboracidn, este modelo establece la existencia
de dos rutas a través de los cuales las personas forman, cambian o
refuerzan sus actitudes y se hace efectiva la persuasion. Estas
rutas, llamadas central y periférica, se refieren al tipo de
procesamiento de la informacién que produce el cambio de
actitud y se diferencian segtn el ‘grado de elaboracién”. El
término «elaboracién» se utiliza para sefialar hasta qué punto una
persona piensa en los argumentos relevantes del mensaje y para
sugerir que las personas afaden informacién propia a aquella
contenida en el mismo (Petty y Cacioppo, 1990). En este sentido,
la ruta central se encuentra relacionado con la manipulacién del
tipo de encuadre negativo, el cual permite procesar mucha mas
informacién a partir de las desventajas de la inaccién. Mientras
que, la ruta periférica trabajaria mejor en lo que concierne al
encuadre positivo, en donde se emplea una modalidad mas
sencilla de transmisiéon de mensaje y su respectivo significado.

Se seleccionaron dos videos de indole informativa uno que
coincidiera con el Encuadre de Resultados Positivo, y consistia
en la presentacion de las consecuencias positivas de donar
organos. El segundo video debi6 adaptarse al tipo de Encuadre
de Resultados Negativo, en donde se realzara las consecuencias
negativas que acarrea el hecho de no acceder a la donacion de
organos. Para ello, se accedié a internet mediante el servidor
YouTube y se indagd en busca de videos para incentivar la
practica de la donacién de érganos, cuya duracion oscilara entre
uno y dos minutos, para controlar que la extension de los videos
no representara un factor que generara fatiga en los
participantes.

En cada una de las dos situaciones se ubicé al grupo en un aula,
en donde las experimentadoras dividieron a los mismos en 5
grupos (de 5 persona en el grupo 1y 6 personas en el grupo 2).
Se llevé a cabo la dindmica informativa de “Tres verdades, una
mentira” sobre la donacién de 6rganos. Al finalizar la dindmica,
se aplicé la Escala de Actitudes hacia la Donacién de Organos,
realizado por Sdnchez, Ramos y Lara (2011) de la Universidad
Auténoma Metropolitana de Iztapalapa de México. El
instrumento estaba compuesto por 17 items con cuatro opciones
de respuesta que van desde “Totalmente en Desacuerdo” hasta
“Totalmente de Acuerdo’, su objetivo era determinar la actitud
del examinado hacia la donacién de dérganos. El instrumento
debia ser respondido por los examinados una vez que hubiesen
visto los videos y finalizado la dinamica experimental.

Para determinar si la intervencion del tipo de encuadre tuvo efecto
en las actitudes de los sujetos hacia la donacién de drganos se
precedi6 a la aplicacion de las distintas pruebas que permitieron
conocer el comportamiento de los datos, determinar si estos se
distribuyeron de manera normal con el fin de decidir que prueba
era la mds adecuada para analizar los datos obtenidos de la
muestra de estudiantes, para esto se utilizo el paquete estadistico
SPSS 18, con el que se calcularon los estadisticos descriptivos para
ver el comportamiento de los datos, la prueba de la normalidad
para decidir que tipo de pruebas debian de aplicarse, si
paramétricas o no paramétricas y finalmente la prueba t de
student para muestras independientes para determinar si en
efecto, debido a la manipulacién de la variable encuadre se
encontraron diferencias en los grupos en cuanto a sus actitudes
hacia la donacién de érganos. De acuerdo con los resultados de la
corrida de la prueba ¢, se concluye que ambos tipos de encuadre
obtuvieron el mismo resultado, ya que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre los puntajes obtenidos por
los participantes del grupo 1y los obtenidos por el grupo 2.
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Estadisticos descriptivos de los
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Figura 1. Grdfico de caja y
bigote de los resultados de los
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Figura 2. Distribucion de
puntajes del total de la escala

En base a los resultados obtenidos a partir de los datos
proporcionados por la muestra de estudiantes, no puede
aceptarse la hipotesis de investigacién planteada en esta
investigacion, la cual establecia que habria diferencias
significativas entre los tipos de encuadre, como se observo en el
célculo de la prueba ¢, el tipo de encuadre positivo o negativo, los
resultados que se obtuvieron indican que tanto el encuadre
positivo como negativo tuvieron el mismo efecto en las actitudes
hacia la donacién de o6rganos en los sujetos, esto resultados
contradictorios a las hipdtesis planteadas a partir de la teoria
estudiada pudieron deberse a una serie de factores que
intervinieron en la experimentacién los cuales al no ser
debidamente controlados pudieron afectar tanto el desarrollo del
proceso de experimentacion como los resultados obtenidos a
partir de la intervencion. Adicionalmente se sugiere para futuras
investigaciones se manipule adecuadamente el nivel de
implicacion de los sujetos, ya que es una variable que necesita ser
controlada para obtener resultados mas ajustados a los propositos
de la investigacion, ya que, ciertamente ninguno de los
participantes habia tenido alguna experiencia cercana con el tema
de la donacion de 6rganos, por tanto, la dindmica pudo haberle
resultado poco relevante.




